
Deklaracja dostępności KROBSKIE CENTRUM USŁUG SPOŁECZNYCH 

Deklaracja dostępności 

„Krobskie Centrum Usług Społecznych” to projekt, którego głównym celem jest dostęp 120 

osób z powiatu gostyńskiego (w tym 73% kobiet, zagrożonych ubóstwem lub wykluczeniem 

społecznym) do usług społecznych świadczonych w Mieszkaniu Chronionym/Wspomaganym 

(8 miejsc), Klubie Seniora (15 miejsc), Dziennym Domu Pomocy (5 miejsc). Działania 

rozpoczęły się 1.07.2020 i będą realizowane do 28.09.2023 r. 

Projekt realizowany jest w ramach Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na 

lata 2014-2020. Wniosek uzyskał dofinansowanie w ramach Europejskiego Funduszu 

Społecznego (Oś Priorytetowa 7 – Włączenie społeczne; Działanie 7.2. – Usługi społeczne i 

zdrowotne; Poddziałanie 7.2.2. – Usługi społeczne i zdrowotne – projekty konkursowe. 

I. W budynku KCUS utworzone zostały: 

- 1 mieszkanie chronione i 1 mieszkanie wspomagane z 8 miejscami do świadczenia usług 

społecznych, mieszkańcy przebywają w tych mieszkaniach całodobowo 

- Klub Seniora z 15 miejscami świadczącymi usługi opiekuńcze w formie dziennej, Klub 

funkcjonuje w godzinach popołudniowych ok 4 dziennie 

- Dzienny Dom Pomocy z 5 miejscami świadczenia usług społecznych, funkcjonuje 8 godzin 

dziennie w godzinach pracy Środowiskowego Domu Samopomocy  

„Krobskie Centrum Usług Społecznych” zobowiązuje się zapewnić dostępność swojej strony 

internetowej zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron 

internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych. Oświadczenie w sprawie 

dostępności ma zastosowanie do strony internetowej BIP:  https://mgopskrobia.bip.gov.pl/  

Data publikacji strony internetowej: 2019-09-19. Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2022-03-

31.? 

Strona internetowa jest częściowo zgodna z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności 

cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych z powodu 

niezgodności lub wyłączeń wymienionych poniżej: 

 

Wyłączenia: 

• część plików nie jest dostępnych cyfrowo. 

Oświadczenie sporządzono dnia: 2022-03-31. Deklarację sporządzono na podstawie 

samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny. 

 

 



Informacje zwrotne i dane kontaktowe 

W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt. Osobą 

kontaktową jest Pani Edyta Rokicka, kierownik.mgops@krobia.pl. Kontaktować można się 

także dzwoniąc na numer telefonu 509 300 254.  Tą samą drogą można składać wnioski o 

udostępnienie informacji niedostępnej oraz składać żądania zapewnienia dostępności. 

Każdy ma prawo do wystąpienia z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej strony 

internetowej, aplikacji mobilnej lub jakiegoś ich elementu. Można także zażądać udostępnienia 

informacji za pomocą alternatywnego sposobu dostępu, na przykład przez odczytanie 

niedostępnego cyfrowo dokumentu, opisanie zawartości filmu bez audiodeskrypcji itp. Żądanie 

powinno zawierać dane osoby zgłaszającej żądanie, wskazanie, o którą stronę internetową lub 

aplikację mobilną chodzi oraz sposób kontaktu. Jeżeli osoba żądająca zgłasza potrzebę 

otrzymania informacji za pomocą alternatywnego sposobu dostępu,, powinna także określić 

dogodny dla niej sposób przedstawienia tej informacji. Podmiot publiczny powinien 

zrealizować żądanie niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni od dnia wystąpienia z 

żądaniem. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie 

informuje o tym wnoszącego żądanie, kiedy realizacja żądania będzie możliwa, przy czym 

termin ten nie może być dłuższy niż 2 miesiące od dnia wystąpienia z żądaniem. Jeżeli 

zapewnienie dostępności cyfrowej nie jest możliwe, podmiot publiczny może zaproponować 

alternatywny sposób dostępu do informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odmówi 

realizacji żądania zapewnienia dostępności lub alternatywnego sposobu dostępu do informacji, 

wnoszący żądanie możne złożyć skargę w sprawie zapewniana dostępności cyfrowej strony 

internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej. Po 

wyczerpaniu wskazanej wyżej procedury można także złożyć wniosek do Rzecznika Praw 

Obywatelskich. 

Treści niedostępne 

• nie wszystkie zamieszczane fotorelacje mają do każdego zdjęcia tekst alternatywny, a 

jedynie zbiorczą informację jakiej tematyki dotyczą fotografie, 

• linki prowadzące do materiałów na innych stronach/podstronach nie zawierają treści 

tekstowej, którą mogą odczytać programy dla niepełnosprawnych, 

• część dokumentów jest dostępna tylko w jednym w formacie, 

Informacje zwrotne i dane kontaktowe 

• Za rozpatrywanie uwag i wniosków odpowiada: Edyta Rokicka 

• E-mail: kierownik.mgops@krobia.pl 

• Telefon: 509 300 254 

Każdy ma prawo: 

• zgłosić uwagi dotyczące dostępności cyfrowej strony lub jej elementu, 

• zgłosić żądanie zapewnienia dostępności cyfrowej strony lub jej elementu, 

• wnioskować o udostępnienie niedostępnej informacji w innej alternatywnej formie. 

Żądanie musi zawierać: 



• dane kontaktowe osoby zgłaszającej, 

• wskazanie strony lub elementu strony, której dotyczy żądanie, 

• wskazanie dogodnej formy udostępnienia informacji, jeśli żądanie dotyczy 

udostępnienia w formie alternatywnej informacji niedostępnej. 

Rozpatrzenie zgłoszenia powinno nastąpić niezwłocznie, najpóźniej w ciągu 7 dni. Jeśli w tym 

terminie zapewnienie dostępności albo zapewnienie dostępu w alternatywnej formie nie jest 

możliwe, powinno nastąpić najdalej w ciągu 2 miesięcy od daty zgłoszenia. 

Skargi i odwołania 

Na niedotrzymanie tych terminów oraz na odmowę realizacji żądania można złożyć skargę do 

organu nadzorującego pocztą lub drogą elektroniczną na adres: 

• Organ nadzorujący: Wielkopolski Urząd Wojewódzki w Poznaniu 

• Adres: al. Niepodległości 16/18 61-713 Poznań 

• E-mail: wuw@poznan.uw.gov.pl 

• Telefon: tel. 61 854 15 42 

Skargę można złożyć również do Rzecznika Praw Obywatelskich. 

 

 

Dostępność architektoniczna: 

 

 

BUDYNEK PRZY UL. Powstańców Wlkp., 63-840 Krobia 

1. Budynek 2-kondygnacyjny. Wejście do budynku od strony parkingu oraz placu 

przystosowane dla osób niepełnosprawnych. Przed budynkiem znajduje się parking dla osób 

niepełnosprawnych.   

mailto:wuw@poznan.uw.gov.pl
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich


 
Przycisk ewakuacyjny przeznaczone są do awaryjnego otwierania przejść ewakuacyjnych 

znajduje się od strony drugiej budynku. 

    
2. W budynku występują inne dostosowania dla osób niepełnosprawnych: toalety, winda. 

Możliwość swobodnego poruszania się wózkiem inwalidzkim. 

3. Budynek posiada instrukcje do udzielania pierwszej pomocy oraz defibrylator. 

 
 

4. Budynek dostosowany przeciwpożarowo. 

 
5. Po całym budynku można poruszać się z psem asystującym i psem przewodnikiem. 

6. Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej oferuje możliwość skorzystania z tłumacza języka 

migowego na miejscu lub on-line po wcześniejszym kontakcie mailowym: 

kierownik.mgops@krobia.pl, telefonicznym: 509 300 254 



Aplikacje mobilne 

• obecnie nie posiadamy aplikacji mobilnych 

 


